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La competenza evi_ta i prQbIemi Indogana Superarelesfideinsiemeal cliente
«Prezzitrasparenti: la chiarezza paga»

Un trasporto eccezionale di Astra

ConsedeaBalerna,apoca
distanza dal confine con ['ltalia,
AstraTrasportirappresentaunos-
servatorioprivilegiatosulletrasfor-
mazionidel settorelogisticoeuro-
peo.Fondatanel 1970comeopera-
toredoganale, I'aziendasiéevoluta
inunpartnercompletoperchihabi-
sognodisoluzioniditrasporto,dalla
merce standard ai carichi eccezio-
nali,dall'ltaliaversotuttaEuropae
nelmondo.

Essereunoperatoredoganalidi-
rettosignificapoteroffrireaiclienti
unserviziocompleto,gestendoin-
ternamentetuttiipassaggiburocra-
ticichespessorappresentanol'inco-
gnita principale per le aziende.
«Partiamodallafineperfareinmo-
do che l'inizio vada bene», spiega
SilviaArneriBorghese, responsabi-
ledelrepartotrasportieccezionali.
«Primaancoradipensareal camion,
dobbiamo assicurarci che tutta la
documentazionesiainregola.Senza
idocumenti necessari, il trasporto
semplicemente non puo partire».

Itrasportieccezionalirappresen-
tano una nicchia particolarmente
stratificatadelsettore.Ognilavoro
€ una sfida a sé, con incognite che
possonoemergeredaungiornoal-
I'altro.«0gniStatohalepropriere-
gole-continuaArneriBorghese-Bi-

sognaconoscerle, rispettarlee ge-
stirle».Lapreparazionemeticolosa
efondamentale.Ognidettagliodel
percorsodeveesserepianificatoin
anticipo:dalleautorizzazionineces-
sarieneidiversiPaesiattraversati,
allepossibililimitazioniinfrastrut-
turali.

lIsettoredeitrasportiepartico-
larmente esposto alle turbolenze
delloscenariointernazionale.«La-
vorandocontuttaEuropa,quando
il continente risente delle conse-
guenzediguerreedifficoltasocio-
economiche,ancheitrasportineri-
sentono>.PerSilviaArneriBorghe-
se,laburocraziarappresentaunal-
trofrontecritico.«Laburocrazianon
aiuta, le aziende devono confron-
tarsiconnormativeincontinuaevo-
luzione.Servesempreessereinfor-
matisuquellochecambia, migliora
opeggiora.Epoiriuscireaspiegarlo
al cliente».

Proprio la capacita di guidareil
cliente attraverso la complessita
normativaeoperativarappresenta
ilvaloreaggiuntodiAstraTrasporti.
Ma sul mercato si scontraconuna
tendenzapreoccupante:ildumping
dei prezzi. Michele Monopoli, re-
sponsabile del reparto trasporti
completiegroupageinternazionali,
afferma:«Per prendereunclienteo

unaspedizioneinpiu,alcunicompeti-
torpropongonoprezzipocorealisti-
ci.Chihaunserviziosolidoeunaco-
noscenzaconsolidatasaspiegareal-
leaziendeivericostidiunservizio».

LasquadradiAstra,nove perso-
neprevalentementegiovaniconcir-
cavent'annidiesperienzanelsetto-
re, ha scelto una strada diversa: la
trasparenzaelapersonalizzazione
delservizio.«<Nonsiamoun'azienda
dimillepersonedovetuttisononu-
meri-precisaArneriBorghese-Cer-
chiamodicuciresuogniclienteil ti-
po di servizio che facciamo. E pivu
stancante, ma piu soddisfacente.
Abbiamo apertoil nostro sguardo
ancheatuttoquellochegiraintorno
alledogane:sequalcunohabisogno
disdoganare,ceuncamionedella
merce.Perchénonoffrireilservizio
ditrasporto completo?».

Lafidelizzazionedeiclientipassa
attraverso la chiarezza. E quando
qualcheclientevieneattiratodaof-
fertepiveconomichealtrove,spes-
sotorna:«Cidicono:sonobloccato.
Ildetto“chipiuspendemenospen-
de” nel nostro settore € calzante.
Dietroadueminutidilavoroappa-
rentecisonovent'annidiesperien-
zachepermettonodirisolvereipro-
blemipiucomplessi»,concludeAr-
neriBorghese.

«Un'assistenza su misura e fondamentale»

lIsettoredellespedizioni
internazionaliattraversaunafase
di trasformazione, segnatadain-
stabilitageopoliticaecambiamenti
normativi.Unarealtachevivequo-
tidianamentequestesfidee Ment-
fieldItalia, societaconsedeaPiol-
tello (Milano) specializzataintra-
sportimarittimieaereiversotutti
ipaesidelmondo.Linstabilitadelle
rotte marittime rappresenta solo
unadellecriticitacheleaziendedi
logisticadevonoaffrontare.Ment-
fieldItalia,chefapartedel pitam-
pioGruppoMentfield,operadaol-
trediecianninelsettoredellalogi-
sticacontoterzi,gestendoimporta-
zioniedesportazioniconunteam
di quindici persone. La crescita &
stata significativa: «Dieci anni fa
eravamoindue,oggisiamoinquin-
dici,quindi qualcosadibuonoab-
biamofatto»,sottolineaconsoddi-
sfazione Salvatore Trobia.
Ledifficoltaorganizzativederi-
vanoprincipalmentedall'impreve-
dibilitadei grandioperatoridel set-
tore.«Questainstabilitanellapiani-
ficazionedovutaai grandiplayer,
chealorovoltanonsonostabili, ci
porta in un momento difficile so-
prattutto per quanto riguarda la
programmazione>, prosegue Tro-
bia. «Bisogna trovare soluzioni
momentanee e posizionarsi su
mercati favorevoli. Ecco perché
siamo molto diversificati».
Ladiversificazionerappresenta
infattiunastrategiachiave per na-
vigareinquestocontestocomples-
so0. Andrea Trobia, manager del-
I'azienda, spiega:«Diversificareé
importante perchériusciamosem-
preaseguiredeitrendcheportano
profittoall'azienda».MentfieldIta-
liaspaziatradiversisettorimerce-
ologici:alimentare, farmaceutico,
e-commerce, moda, oltre al tra-
sportodimercispecialicomecari-
chiingombranti, pesanti, pericolosi
erefrigerati.
Particolareattenzionemeritail
segmentodell'e-commerceinter-
nazionale, recentementeinvestito
da importanti novita normative.
«Abbiamoungrandelavoronell’e-
commerceinternazionale»,spiega
AndreaTrobia, riferendosiallanuo-
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vatassasuipacchiextra-UE.«Lltalia
havolutofarelavocegrossaintro-
ducendo unatassadi due eurosu
ognipaccoimportatodapaesifuori
dall'Unione Europea.Macosahan-
nofattoigrossiclienticinesi?Non
hannopiuspeditoinltalia,maspe-
divanoinOlanda e altri paesi,im-
portavanodaliequindinonpaga-
vano questa tassa».
llcasoevidenziacomeleiniziati-
venormativenazionali,senonco-
ordinatealivelloeuropeo, possano
rivelarsi controproducenti. «Due
europerunmilionedipacchisono
duemilionidieuro-calcolaTrobia
-Lltaliasiemostratapocoprepara-
taper questasituazione».Laque-
stionedovrebbetrovareunasolu-
zionedal primoluglio,quandotutta
I'Europa dovrebbe adottare una
procedurauniforme, probabilmen-

La sede di Mentfield Italia a Pioltello

teconunatassaditreeuroapacco.
Di fronte ai giganti del settore,
MentfieldItaliahasceltounastrada
precisa per distinguersi. «Siamo
una realta piccola, quindi sicura-
menteilnostropuntodiforzaédare
assistenzadirettaal cliente», spie-
gaSalvatoreTrobia.«Chatbot? Qui
cisonopersone.Siamoancoraold
styledaquelpuntodivista.Puntia-
mo molto sul servizio e sull'assi-
stenza. Tuttiigiornisiamopresenti
coniclienti,nonfacciamoservizio
standard maservizio personaliz-
zato».
Questastrategiasiconcretizza
inservizi doganali sumisura, con
sdoganamentodisponibile24ore
su24inpaesiselezionati,assisten-
zanellaclassificazionedeiprodotti,
preparazionedelladocumentazio-
neecalcolodidazietasse.
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Quelle ore che dal 1970, anno in cui
inizio la nostra avventura,

continuiamo a mettere a vostra
disposizione.

Quelle distanze che continuiamo a

percorrere insieme.

Quell’esperienza e dedizione che ci*
permette di trasportare ovunque

le vostre merci.

Via Passeggiata, 24 - 6828 - Balerna (Svizzera)
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